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Domaci rad

dialyzacnich stredisek Fresenius Medical Care — DS, s.ro.

Vitame Vas v dialyzacnim strfedisku a dékujeme Vam za ddveru, kterou jste projevili tim, ze jste se sveéfili do péce naseho zdravotnického zarizeni. Snahou
v8ech clenl zdravotnického tymu je co nejdrive, a pritom citlive, ohleduplné a s porozuménim Vam pomoci k dosazeni a upevnéni nejcenngjsi lidske
hodnoty, Vaseho zdravi. V této snaze nam mlzete pomoci i Vy sami, zejména pozitivnim pfistupem k lécbeé a dodrzovanim pravidel tohoto domaciho
fadu, ktera jsou zavazna pro vsechny naSe pacienty. Pri poskytovani zdravotni péce je dbano na zékonem zarucena prava pacientd a je vyzadovano
téz dodrzovani povinnosti pacientl. Zakladni prava a povinnosti pacientll definuje zejména zakon o zdravotnich sluzbach (zak. ¢. 372/2011 Sb., dostupny
na www.mzcr.cz). Seznam zdravotnich sluzeb, k jejichz poskytnuti bude poskytovatel vyzadovat souhlas pacienta, jsou vymezena v dokumentech, které

jsou umistény v prostorech stfediska pfistupnych pacient@im.

1. Po dobu Vasi pritomnosti na dialyzacnim stfedisku o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnikl, na které se mlzete s déverou obrétit, Pravidelng

informujte osetrujictho Iékare o svém aktualnim zdravotnim stavu a zdravotnich sluzbach, které Vam poskytujl jina zdravotnicka zarizeni. Nevstupujte
vSak z divodd Vasi bezpecnosti do prostor vymezenych pouze pro zdravotnicky personal.

2. Tym zdravotnickych pracovnik( vedeny osetfujicim lékafem urCuje, na zékladé pokynd primare, diagnosticky a lécebny postup. Méte pravo byt srozu-
mitelné seznameni se svym zdravotnim stavem a dozvédeét se o vSech dostupnych moznostech vysetreni a 1éCby. Dbejte rad a pokynl osetrujicich
zdravotnickych pracovnik( a dodrzujte lécebny postup, se kterym jste vyslovili souhlas. Nezletili pacienti a pacienti nezpClsobili k pravnim Ukondm
maji narok na pritomnost svého zakonného zastupce béhem osetreni, pokud to neni v rozporu s lécebnym rezimem, ktery stanovuje osetrujici lékar.
Z&konni zastupci jsou povinni dodrzovat pravidia stanovena timto Domacim fadem.

3. Na naSem stredisku pracuje rovnéz socialni pracovnik, kterého mlzete kontaktovat prostrednictvim persondlu stfediska. Poda Vam potrebné social-
népravni informace a pomCze v feSeni socialnich problémd, zejména téch, které vznikly v souvislosti s Vasim onemocnénim. Obdobné jsou Vam k
dispozici sluzby psychologa a nutricni sestry. Dopravni zdravotni sluzba (sanitky) nejsou provozovany nasi spolecnosti, proto mame jen omezeny Vliv
na feseni pripadnych problémd, nicmeéné nas na né vzdy upozornéte, pokusime se s prisluSnym provozovatelem sjednat napravu

4, Kilid a ticho jsou nezbytnymi pomocniky pfi léceni. Neruste ostatni pacienty. V prabéhu dialyzacni 1€Cby si prosim vypnéte mobilni telefon nebo jej
nastavte do rezimu, kdy nebude rusit ostatni pacienty. Soucasné Vas upozormujeme, ze pri uzivani mobilnich telefond a ostatnich mobilnich zarizeni
je nutné respektovat zakaz jejich pouzivani v blizkosti zdravotnické techniky a zejména je jejich pouzivani zakazano na dialyzacnich salech s ohledem
na mozné ohrozeni provozu dialyzacnich monitorl a nasledné i zdravi pacientd. O rezimu sledovani TV v prdbéhu léCby rozhoduje zdravotnicky
personal, respektujte jeho pokyny.

5. Pri pobytu na dialyzacnim stfedisku dodrzujte obvyklé spolecenskeé konvence. Berte ohled na soukromi a prava ostatnich pacientd. Zdrzte se ves-
kerych verbalnich ¢i fyzickych jednani, ktera by nad miru pfiméfenou pomerim obtézovala jiného pacienta ¢i zdravotnicky persondl a ohrozovala
vykon prav smefujicich k dodrzovani léCebného rezimu ostatnimi pacienty nebo ohrozovala ¢i omezovala zdravotnické pracovniky pfi jejich pracovni
¢innosti. V' z&mu ochrany zdravotnického personalu a ostatnich pacientd proti agresivite jedince jsme v takovych pripadech nuceni a povinni zajistit
asistenci represivnich organt s naslednym fesenim v prestupkovem c¢i jiném spravnim &i trestnim fizenf.

6. 'V ramci dialyzacniho stfediska sledujeme spokojenost pacientd s poskytovanymi sluzbami s cilem fesit Vase naméty, pripominky a stiznosti. V ta-
kovém pfipadé doporuCuieme vyuzit i tzv. ,modré schranky” ulozené na misteé pristupném pro pacienty. Vedeme evidenci stiznosti pacientd a zpd-
sobu jejich feseni. Jednou za dva roky rovnez provadime dotaznikovy prlzkum spokojenosti pacientt. Zaroven si Vas dovoluieme pozédat, abyste
pristupovali k 1écbe s aktivnim zajmem o Vase zdravi a divérou ve schopnosti nasich lékarl a sester, protoze predpokladem Uspésné 1ecby je Uzka
spoluprace mezi Vami a zdravotniky.

7. Dodrzujte zakladni hygienicke zvyklosti. Udrzujte Cistotu a pofadek ve vsech prostorech dialyzacniho strediska, zafizeni zanechavejte tak Cisté, jak si
je sami prejete mit. Dle mistnich pravidel pouZivejte névieky na obuv a respektujte dalsi pokyny zdravotnického persondlu. Setfete zafizen( a inventér
stfediska. Nemanipuluite s vodnim, svetelnym a signalizacnim zarizenim véetne rozvodd medicinalnich plynd, topeni a klimatizace. Pristupujte odpo-
vedneé k ekologickym problémim, setfete s elektrickou energil (zaroven vsak prosim respekiujte pozadavky na minimalni osvetleni na dialyzacnim séle
ve vecerich a nocnich sménach z ddvod( bezpecnosti pacient’), dodrzujte mistni pravidia pro tfidéni odpadd. Snazime se na dialyzacnim séle
zajistit optimalni teplotni komfort pro vsechny pacienty, ale vzhledem k individudinimu vnimani teploty nelze vzdy vyhovét vSéem casto protichddnym
pozadavkiim, proto prosime o Vasi toleranci a respekt vaci pranim druhych, vzdy je treba nalézt ten spravny kompromis.

8.  Koureni, pozivani alkoholickych napojl a jinych navykovych latek je v prostorech dialyzacniho stfediska a jeho blizkosti zakazano. Prosime o respek-
tovani tohoto zakazu, ktery je v souladu s Vasim léCebnym rezimem.

9. \V&tSI penézité Castky a ostatni cenné véci doporucujeme ulozit do Uschovy na stfedisku a zamezit tak jejich pripadnému zcizeni. Jednejte tak,
abyste preventivng zamezili pripadnym kradezim osobnich véci, neodkladali je a ponechali bez dozoru na libovolnych mistech.

10. Pred Klinickym vySetfenim v ambulanci predlozte prosim platny prikaz Vasi zdravotni pojistovny, kteréd nam uhradi néklady spojené s Vasi lécbou.
Povinnosti pacienta je Uhrada stanoveného regulacniho poplatku za klinické vySetfeni v nefrologicke Ci interni ambulanci a t€7 Uhrada ceny nehraze-
nych sluzeb ¢i rozdil v cené Castecné hrazenych sluzeb ze systému vefejného zdravotniho pojisténi. Samoplatcdm bude zdravotni péce poskytnuta
na zakladé predem uzaviené dohody s Uhradou péce v hotovosti proti vystavené fakture. Nezapomente ohlasit persondlu stfediska Vami provedenou
zménu Vasi zdravotni pojistovny.

V pfipadé dotazl ¢i nejasnosti se prosim obratte na zdravotnicky persondl dialyzacniho strediska, ktery Vam je k dispozici.

Deékujeme Vam za dodrzovani Domaciho fadu.

Tym zdravotnického zafizeni Fresenius Medical Care

=" FRESENIUS
Y MEDICAL CARE

Fresenius Medical Care — DS, s.r.o., Evropska 423/178, 160 00 Praha 6
Tel.: 273 037 900, 273 037 901, fax: 235 350 506, e-mail: fresenius@fresenius.cz
www.fresenius.cz



