dialyza

CASTE DOTAZY TYKAJICI SE CESTOVANI S DIALYZOU

Prazdninova dialyza je bezplatna asistenéni sluzba, kterou nabizi a zajistuje spoleénost Fresenius
Medical Care pro cestovani kamkoliv do zahraniéi i v Ceské republice. Cestovat mohou
hemodialyzovani i peritonealné dialyzovani pacienti.

Blizsi informace naleznete na webovych strankach www.fresenius.cz a www.nephrocare.cz nebo
miizZete kontaktovat pFimo Ing. Lucii Ptakovou, ktera sluzbu Prazdninova dialyza zabezpecuje
(tel. 739 529 388, e-mail: Lucie.Ptakova@fmc-ag.com).

Zde uvadime nejcastéji kladené dotazy souvisejici s cestovanim:

1. Jak probiha prvni kontakt s vami?
- spole¢né si pohovorime o vami zvolené destinaci a terminu dovolené
- pozadame vas o vase kontaktni Udaje - jméno, adresu, telefon, e-mail
- pozadame vas o vase zdravotni Udaje

2. Jaka potrebuji potvrzeni?
Bezprostfedné po prvnim kontaktu s ndami obdrzite 2 formulare:

1. Formuldr "Zdravotni zprava", ktery vyplni vas osetrujici Iékar. K tomuto
formulafi bude také nutné dale zajistit kopii vysledk( vy&etieni Hepatitis B
a C, HIV a MRSA - tato vysetfeni nesmi byt star&i 30 dnt od prvni [é¢by
v zahraniéi. Spln&ni podminky doloZeni vysledk{ té&chto vysetfeni pozadujeme
z dlvodu zajiéténi maximalni ochrany viech pacientd.

2. Formular "Souhlas s podminkami Holiday Dialysis International." Jedna
se o dcerinou firmu spolecnosti Fresenius Medical Care, jejimz prostfednictvim
kontaktujeme jednotliva strediska.

Tyto dva formulare doporucujeme dodat co nejdrive, abychom mohli oslovit
vybrané dialyzacni stredisko. Poté, co zahranicni Iékari dokumenty zhlédnou,
a bude-li vSe v poradku, obdrzime predbézny termin vasi IéCby. Finalni
potvrzeni dnl a pfesnych ¢ast obdrzite az na zakladé odeslani vysledkd
sérologickych vysetreni (viz bod 1).

VytFizeni véech dokladd a kontaktovani stfediska vyzaduje uréity &as, proto
doporucujeme kontaktovat nds nejméné 2 mésice pred planovanym
odjezdem.
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3. Kam tedy mohu cestovat?
Cestovat Ize prakticky kamkoliv. Sit dialyzacnich stfedisek Fresenius Medical Care je
natolik roz&itena, ze si mlZete vybrat téméF jakykoliv stat. Volbu konkrétniho mésta
doporucujeme, s ohledem na lokaci dialyzacnich stfedisek, konzultovat s nami (nebo
navstivit webové stranky HDI Travel).

4. Mlzete mi, prosim, objasnit zptlisob platby za dialyzu? 5
Obecné zalezi na tom, zda jde o staty Evropské unie (+ Norsko, Svycarsko,
Lichtenstejnsko a Island) nebo staty mimo EU - v tomto pfipadé je dulezité, zda ma
Ceska republika uzavienu s takovym statem mezinarodni smlouvu, ¢i nikoliv.
V pripadé statt EU je potieba, aby konkrétni dialyzacni stfedisko bylo zarazeno
do systému verejného zdravotniho pojisténi. Se strediskem je nutné predem se
dohodnout na terminu poskytnuti péce, zejména s ohledem na jeho kapacitni
moznosti. Uhrada pojistovnou probé&hne na zékladé predloZeni vaseho
Evropského priikazu pojisténce (EHIC) s vyjimkou spolutasti, pokud je
v daném staté stanovena.
V pfipadé, Ze jde o staty, se kterymi ma Ceska republika uzavienou
mezinarodni smlouvu (Srbsko a Cernou Horu, Turecko a Makedonii), je treba si
u své zdravotni pojistovny vyzadat specialni formular pro péci nad rozsah
neodkladné. Na zdkladé tohoto formulafe jsou ¢eskym ob&andm zaruéeny stejné
podminky, jaké plati pro mistni pacienty. Tento formular odevzdate v prisluSném
mésté v nejblizsi pobodce mistni pojistovny. Poté je veskera vase |é¢ba vyuctovana
mezi zdravotnimi pojistovnami. Pokud je to obvyklé, na misté zaplatite pouze
spolulcast.
Pro zajemce o blizsi informace doporuc¢ujeme kontaktovat Centrum mezinarodnich
Uhrad www.cmu.cz

V pripadé ostatnich statli a stfredisek mimo systém vefrejného zdravotniho
pojisténi musite uhradit plnou cenu za Ié¢bu (hotové, kartou, bezhotovostnim
prevodem predem). VétSina nasich zdravotnich pojistoven zpétné naklady na dialyzu
vrati, avSak pouze do vyse platné v Ceské republice. Na konkrétni podminky se vzdy
informujte u své zdravotni pojistovny.

5. Co kdyz neni stiredisko pobliz hotelu a ja jsem hiife pohyblivy?
Velka vétsina hotel( nabizi moznost transferu z hotelu do stfediska a zpét. Hotel by
se mél vzdy nachazet v komfortni dojezdové vzdalenosti od stfediska, coz budeme
spolecné konzultovat predem. Néktera dialyzacni strediska mohou zajistit prevoz
sanitkou (pouze vsak v ojedinélych pfipadech, a o této moznosti je tfeba predem se
informovat).

6. Je nutné uzavrit komercni pripojisténi lécebnych vyloh?
V kazdém pripadé doporucujeme pojisténi uzavfit, nebot vzdy kryje vétsi rozsah
Uhrad za pripadnou dalsi Iékarskou péci.
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7. Mohu s vami cestovat i nékolikrat za rok?
v . v v v . e . . 7 7 . 7 v O v
Samozrejme, nase sluzby nejsou nijak limitovany a radi vam vzdy pomuzeme.

8. Poradate hromadné zajezdy pro pacienty?
Vzhledem k ¢asové a organizacni narocnosti aktivity tohoto typu neprovadime.
Zajemci o hromadny zajezd se mohou obratit na nékterou z organizaci pro pacienty.

9. Zajistujete také dopravu a ubytovani?
Tyto sluzby neposkytujeme. Doporucujeme obratit se na nékterou z cestovnich
kancelari.

10.0bavam se, ze se na zahrani¢cnim stredisku nedomluvim...
Jazykové bariéry se nemusite obavat. Pracovnici stfedisek jsou vzdy vstficni a snazi
o domluvu. Preklad nejcastéji pouzivanych vét pri dialyze v anglictiné, némciné
a Spanélstiné vam radi poskytneme. Naleznete je také na webovych strankach
www.nephrocare.cz v sekci ,Ke stazeni®.
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